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"Keine Auskunft? Das geht nicht"

Susanne Panter bringt mit ihrer Agentur "Wiedersehen macht Freude" Menschen
zusammen, deren Wege sich vor langer Zeit getrennt hatten. Dafiir streiten sie und
ihre Kollegen mit bornierten Standesbeamten, walzen Melderegister und rufen auch

mal bei den Nachbarn an.

Folc;: Anja Webér, Intervia: Barbara Bollwahn

Taz:

Frau Panter, vor vier Jahren
haben Sie |hre Agentur
"Wiedersehen macht Freude"
gegriindet - jetzt 1auft auf Arte
eine Doku-Soap. Glickwunsch.

Was fur Menschen kommen zu
lhnen? Wer sucht wen?

SUSANNE PANTER
UND DIE MENSCHENSUCHE

Susanne Panter:

geboren 1967 in Hamburg, aufgewachsen in Berlin,
Ausbildung zur Bankkauffrau, Abendstudium zur
Kommunikationswirtin.

Die*Berliner Agentur "Wiedersehen macht Freude"
(www.wiedersehenmachtfreude.de) ist ein "Fundbiiro
fur Menschen" und hat bisher tber 2.000 Personen
bei ihren Suchen geholfen. Susanne Panter suchte
und fand vor vielen Jahren fiir ein Kinderladentreffen
ehemalige Weggeféhrten. So entstand die Idee fiir
die Agentur. Unterstiitzt wird sie bei ihrem
internationalen  Personensuchdienst von ihrem
Geschéftspartner Karl-Heinz Weecks, 39. Die
Erfolgsquote der Personensucher liegt bei 85
Prozent. Auf Arte startete gestern eine flnfteilige
Doku-Soap, in der acht Suchen von der
Auftragsannahme bis zum Wiedersehen
dokumentiert werden. Es geht von Berlin aus an die
Nordsee, in die Tiroler Berge bis in den tiefen
Westen der USA.

Susanne Panter:

Danke. Die Freude dariiber ist sehr groRk. Es gab immer wieder
Anfragen von Privatsendern. Aber wir sind da skeptisch, weil die beim
ersten Treffen dabei sein wollen. Das ist nicht in unserem Sinne. Aber
das Arte-Team war sehr einflihlsam und respektvoll den
Protagonisten gegendiiber.

Es sind oftmals Freunde aus alten Tagen, bei denen sich die Spur
verloren hat. Es sind Menschen, die Klassentreffen organisieren und
merken, dass einer fehlt. Zum grofen Teil, etwa zwei Drittel, sind es
Familiensuchen, wo sich Verwandte aus den Augen verloren oder nie
kennen gelernt haben. Deshalb haben wir jetzt auch einen Verein
gegriindet, der das Thema Familiensuche gesondert bearbeitet. Es
geht dabei um die psychologische Betreuung und die Begleitung der
Kontaktanbahnung, aber aber auch um die politische Ebene.



Inwiefern?

Wie gehen Sie vor?

Was kostet die Suche?

Wie gut kénnen Sie davon
leben?

Wie sind die
Rechtsgrundlagen, auf denen
Sie arbeiten?

Was machen Sie dann?

Worin besteht das?

Was wollen Sie erreichen?

Gibt es Auftrage, die Sie
ablehnen?

Was unterscheidet |hre Arbeit
von einer Detektei?

Wir sind Lobbyisten fir Identitatssuchende geworden und wollen das
Recht auf Kenntnis der eigenen Abstammung weiter forcieren, auch
international. Viele Soldatenvater werden gesucht, und die sterben
langsam weg. Da wird es Zeit, dass auch die franzdsischen und
englischen Militararchive gedffnet werden.

Wir haben in der Regel den Vor- und Zunamen und wenden uns
zuerst an die Melde- und Standesédmter und fragen nach der Adresse.
Wenn nétig, schicken wir eine Volimacht von den Suchenden. Aber
viele &mter kennen uns schon.

Bei Auftragsannahme sind ** Euro zu zahlen, und wenn wir fiindig
geworden sind, ** Euro Erfolgshonorar. Auslandssuchen, die etwa
20 Prozent der Félle ausmachen, kosten ** Euro mehr. Wir haben
drei feste freie Mitarbeiter, die in Spanisch, Italienisch, Griechisch und
Turkisch die Auslandsanfragen machen.

Wir haben noch einen recht studentischen Lebensstil, aber wir
kébnnen uns gut halten als Unternehmen. Wenn mein
Geschaftspartner und ich knallharte Wirtschaftler ware, wirde das
nicht gehen. Wir hoffen, Uber die Masse zu einem normalen Gehalt zu
kommen.

Es gibt ein Verfassungsgerichtsurteil zum Recht auf Kenntnis der
eigenen Abstammung. Dann gibt es ein Personenstandsgesetz, das
aber nur direkt miteinander verwandten Menschen Einsicht in das
Personenstandsregister erlaubt. Dann gibt es das Blrgerliche
Gesetzbuch, das sagt, wenn jemand adoptiert ist, ist er nicht mehr
verwandt. Aber Standesbeamte haben durchaus die Freiheit zu
sagen, ja, es gibt einen Kommentar, den wir Ubrigens angeregt
haben, und das Recht auf Kenntnis der eigenen Abstammung, das es
sehr wohl ermdglicht, Auskunft zu geben. Aber es gibt
Standesbeamte, die ihre Macht ausspielen und sagen, nein, die sind
nicht mehr verwandt laut BGB und deshalb gibt es keine Auskunft.
Das lassen wir nicht durchgehen.

Wenn Standesbeamte das Recht auf Kenntnis der eigenen
Abstammung nicht anerkennen, dann geht der Weg Uber einen
Amtsrichter, der sie anweist, eine Auskunft zu geben. In einem Fall
hatten wir die gesuchte Person schon gefunden, weil man auch
andere Wege beschreiten kann. Aber es geht ums Prinzip. Wir haben
alle Innenministerien, die fiir die Meldedmter zustadndig sind,
angeschrieben und sie gebeten, uns zu bescheinigen, dass wir mit
unseren Anfragen ein berechtigtes Interesse haben.

Bei uns ist das berechtigte Interesse auch ein wirtschaftliches, weil
wir damit Geld verdienen. Aber es ist auch ein berechtigtes Interesse,
wenn jemand das Geburtsdatum seiner Nachbarin erfahren will, um
ihr Blumen zu schenken, weil sie immer so nett ist.

Und wenn das nur ein Vorwand ist? Wir sprechen die Frau an und
fragen sie, ob es ihr recht ist, wenn ihr derjenige einen Blumenstraul
schenkt. Wir wollen nicht dafiir herhalten, wenn jemand eine
Rechnung zu begleichen hat.

Die Uberraschung lber die Blumen ist dann aber futsch. Genau.

Wir wollen, dass der Kernbereich der Abstammung formuliert wird: Im
BGB oder im Adoptionsvermittiungsgesetz. Das
Personenstandsgesetz wurde gerade novelliert, da kriegen wir es
nicht mehr rein. Aber da haben wir zumindest erreicht, dass
Geschwister einander einsehen dirfen. Wir haben eine gewisse
Referenz, weil wir auch beim Meldegesetz mitgemischt haben, indem
wir zwei zusatzliche Identifikationsmerkmale eingebracht haben:
Geburtstag und Geburtsort.

Wenn jemand einen Freund sucht, der méglicherweise von der Polizei
gesucht wird. Wir sind ja keine Detektive.

Wir suchen keine Leute, die sich verstecken. Deshalb ist auch die Art
der Suche anders. Eine Detektei ermittelt verdeckt und wir offen. Wir
beschatten auch niemanden. Wir rufen vielleicht mal einen Nachbarn
an.



Wie oft finden Sie Leute, die ihr
Einverstandnis zu einem
Treffen nicht geben?

Wo stolRen Sie bei |hrer Suche
an Grenzen des
Datenschutzes?

Und was ist mit privaten
Stellen?

Von der Ausbildung her sind
Sie Kommunikationswirtin. Wie
gehen Sie mit den Schicksalen
um, die hinter Ihren
Suchauftréagen stecken?

Erfahren Sie, wie die
Wiedersehen gelaufen sind?

Es kommen auch Leute zu
Ihnen, die mit ihrer Anfrage
schon beim Roten Kreuz und
der Polizei waren. Was machen
Sie anders?

Was motiviert Sie so stark fir
die Suche?

Musste Sie es dann nicht umso
mehr interessieren, wie die
Wiedersehen waren?

* aktuelle Anschrift: siehe Kontakt

k&

Einer von hundert etwa  will nicht. Das sind oft
Verwandtschaftssachen, wenn leibliche Vater verstorben sind und die
Hinterbliebenen damit nichts zu tun haben wollen. Das passiert
besonders oft in den USA. Ich vermute, aus Angst um das Erbe.

Aktuell stofRen wir gerade bei Siemens an eine Grenze, bei der Suche
nach einem Vater. Wir haben eine ungefahre Schreibweise des
Namens und eben die Information dieses Arbeitgebers. Uber alte
Telefonblcher und Meldedmter ist er nicht zu ermitteln. Siemens aber
gibt keine Personaldaten raus, sondern sagt, dass das schutzwirdige
Interesse des Betroffenen nicht verletzt werden darf. Aber das
widerspricht dem Recht des Kindes auf Kenntnis der eigenen
Abstammung. Es gab zwar ein Verfassungsgerichtsurteil, aber das
bezieht sich nur auf staatliche Stellen.

Das wird eine der ersten Sachen sein, um die sich unser Verein
kiimmern wird.

Einmal hatte ich einen Fall, wo jemand seine leibliche Mutter gesucht
hat. Nach zwei Jahren habe ich die Frau gefunden. Als ich aus dem
Urlaub zurlickkam, erfuhr ich, dass sie vier Tage zuvor gestorben war.
Das habe ich echt nicht ertragen und gedacht, oh Gott, wenn ich nicht
im Urlaub gewesen waére, dann hatten sich Mutter und Kind noch
kennen gelernt. So Falle besprechen wir bei unserer monatlichen
Supervision. Ansonsten haben wir fir Suchende eine Psychologin im
Team, die ein Beratungstelefon betreut. AulRerdem vermitteln wir
Beratungsstellen flr psychologische Hilfe. Uns wirde das total
Uberfordern.

Die Leute melden sich in weniger als zehn Prozent wieder, und das ist
okay so. Es ist ja eine Dienstleistung, die wir anbieten. Wenn ich Bus
fahre, gehe ich auch nicht zum Fahrer und bedanke mich, dass er
mich wohin gefahren hat.

Ich vermute, und das ist jetzt eine gewisse Arroganz, wenn jemand
beim Roten Kreuz arbeitet oder bei der Polizei, dann ist das flr den
nur ein Job. Fir uns ist das zwar auch ein Job, aber wir haben uns
den selbst ausgesucht und leben das. Dadurch sind wir gut in dem,
was wir machen. Und wir héren nicht eher auf, bis wir wissen, wo
man bestimmte Daten kriegt. Jemand, der irgendwo beamtet ist, der
sagt, naja, dann eben nicht. Wir bleiben aber natiirlich auch deshalb
an den Faéllen dran, weil wir das Erfolgshonorar brauchen, sonst
zahlen wir gnadenlos drauf.

Eine Familienaufstellerin hat mal gesagt, dass es daran liegt, dass
meine eigene Familie sehr zersprengt ist. Ich bin ein doppeltes
Scheidungskind, einmal mit zwei und einmal mit zwdlIf jahren und
habe wahrscheinlich mit der Muttermilch aufgesogen, dass es ganz
schrecklich ist, wenn sich alle trennen. Meine Struktur scheint so zu
sein, dass ich will, dass sich alle wiederfinden und lieb haben.

Es ist eher eine Kapazitatstrage. Aber jetzt, wo Sie mich so direkt
fragen, weil} ich auch, warum ich gerne ein Buch schreiben mdchte
uber einige Falle, mit Interviews mit den Suchenden und den
Gefundenen und der Geschichte dazu.

die aktuellen Preise erhalten Sie mit lhrem Angebot



