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Aus den Augen, wieder in den Sinn

Die Beriner Agentur \Wiedersehen macht Freude™ sucht und findet
o Farik e iokad

Von Titus Armu

Jutta H. wird demnéchst 50 Jahre alt, thren Vater hat sie zuletzt mit finfeinhalb
gesehen. Man vermisst diesen Teid des Lebens,” sagt sie. Es warihr groBter
Wunsch, den Vater zu treffen — sie wusste aber nicht, wie sie ihn finden konnte. Er
war nach dem Zweiten Weltkrieg bei der US-Army in Bayern stalioniert gewesen,
hatte eine Deutsche die er heiratete. Bald darauf wurde Tochter
Juita geboren.

Als Juita vier Jahre alt war, zog die Familie in die USA. hr Vater wurde aus dem
Miltardienst enth die Htern ten sich immer mehr und trennten
sich. lhre Mutter zog schieREch mit ihr zurlick nach Deutschland, wo sie auch die
Scheidung beantragte. Mit iwvem Ex-Ehemann blieb sie spdter noch einige Jahre
per Briefin Kontakt. Aber irg riss die Verbindung ganz ab.

Anr: beim ikanischen Konsulat in Minchen und bei der Zentralstelle flr
die Sczﬂvenad‘len.n}sm‘n mesn in den USA bieben chne Erfolg. Vor zwei
Jahren entdeckte Jutta H.s Mann dann eine Anzeige in der Zem.ng Die Agentur
.MWiedersehen macht Freude™ bot einen Pers an. Er schenkte ihr
den Suchaufirag nach dem Vater zum G g —und die Recherche der Firma
Wiedersehen macht Freude” begann.

Das Biro des Personensuchdienstes st in einer Nlhal.l\wl'nl.ng in **

Py T miti e RS
Figur platschert hmﬂcnef{h’demd wor sich hin, ab und zu klingeit das Telefon.
Etwa 20 gen pro Monat bed tS Panter, Inhaberin der Agentur.

Ihre Mutter hift ihr bei der Burcarbeit, 15 externe Mitarbeiter recherchieren
welweit nach vermissten Personen. Eine Mitarb eiterin spricht Timkisch, eine
andere Griechisch, eine Mitarbeiterin arbeitet von Rom aus, eine in den USA. Die
Recherche luft grundsiizlich am Telefcn l.nd im Intemet, die wichtigsten

und

Vierh sind Talafonbich Ei
Internet § Mur i n fﬂlen Ireffen die Menschensucher auch
dieg chten oder die henden M ch Da die V in der ganzen

‘Weidt verstreut sind, geht das gar nicht anders — zudem milssen die Sucher exirem
aufpassen, dass sie den Gesuchten nicht zu nahe treten. Im Fall von Juita H.
wusste die Agentur auch nicht, ob der Vater noch etwas mit seiner ehemaligen
deutschen Familie zu tun haben wollte.

Das Suchen ist oft schwierig genug, aber das Finden und die Kontaktaufnahme
kénnen problematisch sein. Zum Team der Such-Agentur gehort eine Psychologin,
iiedaheihilﬂ.den"‘ b d darauf vorzubereiten, dass ein

) , 8N heliches Kind oder die erste Liebe Kontakt mit
ihm haben méchte. D|e Gefl.ndenen bekommen einen Brief vcn der Agentur, in

dem steht, dass jm Rah einer F L schung™ um per

Informationen gebeten werde. Falls der A hrieb nach zweim al
Nachfrage nicht reagiert, legt die Agentur einen nlichen Brief des Suchend
bei.

In den meisten Fallen flihwt die Suche zum Erfolg, bei Minnemn liegt die Quote bei
71 Prozent, bei Frauen bei 96 Prozent. Wobei es aus Sicht der Agentur auch ein
Erfolg ist, wenn der Gefundene keinen Kontakt winscht oder gar verstorbenist.
Immerhin die Hilfte aller Suchen filhrt zu einem glickichen Ende. Je nach dem,
was Uber die gesuchte Person bekannt ist, kann bis zum Treffer nur ein Tag
wvergehen — oder es kbnnen Jahre werden. Deshalb varieren die Preise flir eine
Suchevon * bis * Euro, der durchschniltiiche Preis flir eine drei- bis
sechsmonatige Suche fegt bei * Euro.

Auf die [dee, einen privat il M chr
aufzuziehen, kam Susanne Panter vor zwdlf Jahren, als S|e ein Treffen ehemaliger
Freunde crganisierte. Von vielen wusste sie nichts aufer den Namen.
Suchmaschinen im Internet gab es damals noch nicht, Google wurde erst 1988
gegrimdet. In den USA existi bereits te Reunion ices, die sich
zur Aufgabe gemacht hatten, Ehemaligen-Treffen und Jubidden zu crganisieren
und die Adressen der dazugelwngen Géste zu finden. Susanne Panter, ene

lernt: , hatte verschied: Jobsin Berfin absolviert, in der
SBaI'nWerhungetwa Daswarsel'l' g ig,” sagt sie 1l L d Das
Forschen nach chen erschien ihr ungleich der.
Die Geschaftsid. loni auf Anhieb, Panter bekam einen Auftrag

nach dem anderen. Allerdings ging es nicht nurum Klassentreffen, sondem bald
auch um problematische Fille. Zum Beispiel um die Geschichte der
Zwillingsbrider Claus und Thorsten. Sie suchten ihre Mutter, der 1859 vom
eigenen Vater gesagt worden war, ihre unehelich geborenen Kinder seien tot zur
Wel gekommen. In WirkEchkeit hatte er damals die Babys zur Adoption

hen, um der intlich hand. |ndemklemenmrdde1.lsd'tenDa'f
zu entgehen. Die Such-Agentur rech i lange in il Archi
bis sich die Sthne und Mutter Ruth in Colorade Springsin die Arme fielen — 45
Jahre nach der Geburt. Die rihrende Geschichte war in einer Doku-Scap Uber die
Agentur \Wiedersehen macht Freude™ beim Fermnsehsender Arte zu sehen.

Wenn der Tod Gewissheit wird

Llch hoffe, esist gut flr mein Karma, was ich mache”, sagt Susanne Panter. Nur
selten kann sie gar nicht helfen, etwa wenn es auller dem Vomamen keinen
Anhaltspunkt gibt. Wenn von vornherein Mar ist, dass der Gesuchie keinen
Kontakt wimnscht oder wenn es sich um Verfriebene und Kriegsvermisste handelt —
fir die ist der Suchdienst des Roten Kreuzes zustindig. Im Unterschied zu einem
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Detektiv wirde sie auch keine Personen suchen, die sich vor der Polizei
verstecken, weil sie eine Straftat b haben. Sie sdet nach Maglichkeit
jeden persénlichen Kontakt mit den Menschen, fur die sie so wichige Dienste
leistet —um zu verhind. dass sie psychisch zu sehr in die Dramen imohiert

wird. kommt sie trotzdem an thre Gi wenn sie zum Beispiel einer
Mutter mitteden muss, dass der wverscholl Sohn torben ist.
Im Fall von Julta H. endete die Suche gleich Ren traurig und ich. Vier

‘Wochen nach Beginn der Recherche kingelte bei ihr das Telefon, und die Agentur
teidte ihr mit, dass ihr Vater bereitsim Jahr 2003 gestorben war. .Das war ein
Schock,” sagt Jutta H. .Dennoch bin ich gllicklich, dass ich nun Kontakt habe zu
meinen Verwandten in Amerika.” Mit einer Tante ist sie regelméfig im Gesprich,
bald wil sie in die USA fliegen, um das Grab des Vaters und die Familie 2u
besuchen. ,Es ist schin zu wissen, dass da Leute sind, die an einen denken,” sagt
Jutta H. Sie hat von der Tante erfahren, dass die deutsche Tochter im Leben des
Vaters immer eine Role gespielt hat: In seinem Zimmer hing ein Bid von mir. Das
tréstet mich etwas und zeigt mir, dass er uns nie vergessen hat™.

Susanne Panter betreibt in o den Personensuchdienst
Miedersehen macht Freude™. Folo: Arte

* die aktuellen Preise erhalten Sie mit Ihrem Preisangebot
W gktuelle Anschrifi: siche Kontakt



